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BAO CAO
Céng tic cai cach hanh chinh 06 thang dau nim 2019

So Tﬁ rlép tinh Khanh Hoa bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chirh U6 thang du nam 2019 nhu sau: '

I. CONG T AC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé K& hoach ::di cach hanh chinh

Pé diéu hanh dég bd cong tac CCHC theo vhi dao ciia UBND tinh, S&
Tu phép dd kip thoi ban hanh Ké hoach Cai cack hinh chinh nim 2019 (ban
hanh kém Quyét dinh s6 12/QD-STP ngay 16/01/2019) va chi dao tit ca cac don
vi su nghiép trie thuic ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh cia don vi
(100% don vi da ban Yianh trong thang 2/2019). Pong thoi, trén co so két qua
cong bd xép hang CCPL cua UBND tinh, két qua diéu tra x3 héi hoc v& chi sb
hai long cua ngerisd dan dbi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh trén dia ban
tinh Khénh Hoéa nim 2019, S& Tu phép t6 chitc Hoi nghi trién khai cong tic
CCHC nam 2019, trong d6 cong bd nhitmg chi sé quan trong va ndi dung trong
tAm cong tac CCHC uam 2019. Nhiém vu trong tam céng tac CCHC nam 2019
la tiép tuc thuc rién quyét liét cai cach thi tuc hanh chinh, kién toan t6 chirc b
méay S& Tu phédp va cac don vi su nghiép cong lap tryc thude: nang cao chét
luqng déi ngi can bg, céng chure, vién chic gin véi siét chit ky cuwong hanh
chihh, ky luat f:én_g vu; déy manh cac ung dung truc tuyén dé hién dai hoa quan
Iy, diéu hanh va phyc vu Nhan din; nang cao mirc d¢ hai long cta tb chirc, c4
nhan d6i véi su phuc vy cia S& Tu phap. | o

Vé co ban nhimg nhiém vu dugc giao trong 06 thang ddu nim 2019 d3
duoc cac don vi trién khai thye hién, trong dé hoan thanh 100% diing tién d6 dé
ra.

2. V& t6 chirc chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh



Trong 06 théng diu nam, S& d trién khai quyét liét nhiéu néi dung, giai
phap CCHC, trong d6 tap trung ning cao chi sé hai long cia figuoi dan.d6i véi
su phuc vu cia S¢ Tu phap. Ngay 16/4/2019, S& Tu phép da ban hanh Ké hoach
thuc hién céc bién phép cai thién chit luong phuc vy, nang cae e d6 hai long
ciia ngudi dan, td chirc va doanh nghiép nam 2019. K& hoach. da dé ra 17 giai
phép cu thé va xdc dinh do: vi chu tri trién Khai, thoi gien thie hién va két qua
do ludng; trong d6 c6 nhiéu giai phap c6 tinh dot pha, sang t@f),mang lai nhiéu
thuan lgi cho ngudi dan. bé tiép tuc nang cao tiéu chi su phuc vu clia cong chire,
S& trién khai ngay dén can bd, cong chirc phai thuc hién “4 xir, 4 juﬁn”: “xin
chao, xin 13i, xin cam on, xin phép; ludn mim cudi, luéa nhe nhiang, ludn lé"mg
nghe, lu6n gitp d&” ngudi din; hudéng din nguvi dén khi 1am thi tuc dé nghi
cip phiéu 1y lich tu phap: d6i v6i s6 hd khiu chi photo trang thoag tin dia chi, sb
s6; trang thdng tin clia c4 nhan dé nghj cdp phiéu Iy lich wr phap va nhiing trang
théng tin c6 lién quan (néu c6j nham giam bét gidy o, tiét kiém chi phi cho
ngudi dan. Nham cai thién chi sb didu kién tiép dén va phuc vu, tir thang
01/2019, S& d Trang bj Hé théng bim sé tha tw tr déng tai Bé phan Mot cira
S& Tu phap nhim thiét 13p trat ty hanh chinh, dn chi, ciing niag khi ngudi dan
dén S& ndp hd so; bd sung, thay thé mét sb thiét bi nhur ban, gré tién nghi, hién
dai nhim phi hop véi khéng gian ctia B phan M6t cira. V& nusc udng, dé dam
an toan strc khde nguoi dan va bao vé€ moéi trudng, S& (3 thuc hién trang bi ly
uéng nudc bing “gidy” thay cho “ly nhya”.

Ngoai ra, S& duy tri t6t cudc hop giao ban CCHC dinh ky thang nhﬁrn
danh gia két qua thuc hién cong téic CCHC, két qua giai quyét TTHC va danh
gia, nhan xét can bd, cong chirc tham gia quy trinh giai quyét TTHC trén phén
mém Mot cira dién tir. Cac ké hoach vé tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém
sodt thi tyc hanh chinh d&u dwoc ban hanh va trién khai kip thoi. |

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh ,

Néim 2019 S& Tu phép chi: truong s& t chirc kiém tra cong tac CCHC déi
v6i mot sb don vi thude S& va tryc thude trong Quy I1/2019. |

4. V@& cbng tic tuyen truyen cdi cach hanh chmh

Ngay tir diu nim, S& d& tham muu UBND tinh ban harh K& hoach: Pho
bién gido duc phéap ludt tinh nam 2019, Ké hoach céng tic Tu phip nim 2019
trong d6, cong tac CCHC, dic biét 1a cai cach thu tuc hz‘mh chinh, dich vu céng



truc tuyén tiép tuc 13 mot trong nhimg ndi dung tuyén truyén, phd bién trong
tam. Ngay. 14/3/2019, S& d3 ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cich hanh
chinh nim 2019 nhim :iép tuc nang cao nhén thirc, quyét tim thyc hién tbt cac
nhiém vu cai cach hanh chinh cia S& nim 2019, dam bao két qua cai cach hanh
chinh clia co quan, nganh Tu phép va dja phuong duge phd bién dén déng dao
ngudi dén, t§ chirc, doanh nghiép. Trong 06 thang, nhiéu tin bai v& CCHC cua
S& Tu phap dugce ding tai trén Trang Phé bién gido duc phap ludt tinh Khénh
Hoa; Trang théng tin dién tir cia S&, Trang thdng tin dién tir ciia B Tu phap,
Béo Khanh Hoa; 02 tin bai duge ding trén Cong thong tin dién tir cai cach hanh
chinh cita tinh. Ngoai ra, S& tiép tuc théng bdo rong véi, cong khai dia chi duong
day néng; ddy marh hd tro dich vu céng truc tuyén mirc d6 3 cho khach hang
ngay tur ho so diu vav dé han ché yéu clu b sung hé so khi khéch hang nop;
phéi hop chiit ché véi Trung tim Djich vu hanh chinh cdng truc tuyén cta tinh dé
ré_éoét, dang tai thd tu: hanh chinh méi dugc cong bd, ban hanh quy trinh néi
bo.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

* oe _»- A A
- 1. Cai cach the che

a) Cai cich thé ché trong linh viec Tur phdp

S¢& dd tham muu UBND tinh ban hanh Quy che giai quyét lién thong cc
thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, hudng ché d6 tir
tudt, hé tro chi phi mai ting, hudng mai tang phi trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Quyét dinh s 147/QD-UBND ngay 14/01/2019). Quy ché nhim tao diéu kién
thudn lgi cho c4 nhén, t6 chirc, hd gia dinh trong thirc hién thii tuc hanh chinh,
timg budc nang cao chat lugng dich vu thude cac i‘nh vire hd tich, cur trii, bao
hiém x3 hoi, lao dong, thuong binh va xa hdi gop phin ning cao hiéu qua quan
Iy nha nudc trong céc linh vye nay. Uy ban nhan dén va Céng an cdp x4, Uy ban
nhan dan va Cong an cip huyén, S& Lao dong - Thuong binh va X héi, Bao
hiém x4 hoi cdp tiah va cp huyén, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi
chiu trdch nhiém. trong viéc giai quyét timg th tuc hanh chinh thudc thdm quyén
giai quyét cia co quan minh va cing phdi hop giai quyét nhimg vuéng méc phat
sinh trong qué trinh thy < hién lién théng cac thit tuc hanh chinh.

il X



Ngoai ra, S& da ban 2anh K& hoach kiém tra, xir iy va rd soat, hé.théng
héa van ban QPPL nim 2019 trong linh vuc Tu phap; <& hogch theo ddi tinh
hinh thi hanh phép luét nam 2019. SRS

b) Két qua cdi cdch thé ché do UBND tinh giao R

Cong tac gop ¥, thim dinh vin ban QPPL tiép tuc dug: fhi}c. hién nghiém
tiic va nén nép. S& Tu phap thyc hién diing yéu cAu vé s fugrg, chét huong,
dam bao vé thdi gian. 06 thang dau nam 2019, S& &4 thim dinh 13 du thao vin
ban QPPL (03 Nghj quyét, 67 Quyét dinh, 03 hd so d& nghi xdy dyng vin ban
QPPL); gop y 21 du thao vin ban QPPL (03 véan ban cu:: dia phumg' va 02'van
ban cta Trung wong; 16 hé so xdy dung vin ban QPPL); gép ¥ 21 van ban hanh
chinh. Nhin chung, hoat déng soan thao, xay dung van ban QPPL cha cac sg,
nganh dugc trién khai theo dtng trinh tu, thi tuc va tién o, thoi gian luat dinh,
Pén nay, UBND tinh d& ban hanh 11 Quyét dinh QPFL trong lmh vuc giao
théng, tai chinh, thuy lgi, khoa hoc va cong nghe.... | |

V& cong tac ra sodt, h¢ théng héa vin ban QPPL, § & Tw Hhap 44 tong hop
va tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quyét ¢jnh sb 547/Qb-UBND
ngay 28/02/2019 Céng bé Danh muc van ban QPPL cna HBD'] », UBND tinh
Khanh Hoa trong ky hé théng héa 2014-2018. ‘

Ngoai ra, S& ¢4 16 chirc ra sodt, bao cao dé xuat siva doi, b5 sung céc quy
dinh vé thidm quyén xu phat vi pham hanh chinh trén dia ban “ith Khanh Hoa,
trong d6 dé xuit bd sung mét sé chirc danh c6 thim quyén xir phat hanh chinh
nhu Chi cuc truéng Chi cuc Tiéu chuin Do lucmg Chét hrong, Giam dbc S&,
Doi trudng Pdi Thanh tra cnuyén nganh...; d& xudt ting tadm quy’n xir phat cho
mét s6 chirc danh nhu Chu tich UBND cép tinh dbi voi cac haun vi vi pham
hanh chinh trong linh vyc ngoai t€ va kinh doanh vang; Chu tict: UBND cap x4;
Chi tich UBND cép huyén déi v6i trudng hop xir phat ¢4 nhén.

Dic biét, Chi sb chi phi tuén thi phap luét (goi tﬁt 14 chi sé B1) la chi s6
téng hop ¥ kién cam nhin (théng qua tra 101 cdu héi khao sat) vé muc dé tao
thuén lgi hay gay kho khén cho doanh nghiép trong tuén thtt nkitng quy dinh cia
phap lugt'. Chi s6 B1 ]1a mét trong nhimg chi sé quan trong, ¢é dnh hudng truc
tiép dén viéc danh gia chi sé niing luc canh tranh vi néu génh néng chi phi tuan

! Chi phi tuéin thit phap lugt bao gdm 05 logi chi pht sau: chi phi hanh chinh; chi ohi div tir 3& tuan chi quy dmh
phi, 1€ phi; chi phf rii ro phap ly; chi plf khéng chinh thirc, .



thi phap ludt ma cac doanh nghiép phai ganh chju l6n do quy dinh phép luat
phirc tap, dt ra nhidu yéu céu, didu kién, do murc phi va 1¢ phi khong hop Iy thi
s& tao ra chi phi hanh chinh, chi phi déu tu, phi va 1& phi cao; quy dinh phap luéit
khong ro6 rang, khong kha thi s& tao thém chi phi co hi va chi phi khéng chinh
thirc cho cdc doanh nghiép. Bén canh d6, néu viée té chirc thi hanh phap luat
khong tét s& lam gia tang chi phi hanh chinh, chi phi khéng chinh thirc hodc chi
phi rii ro phép ly, lam mét co hdi kinh doanh cta doanh nghiép. Didu nay giy
ton kém cho doanh nghiép, can tré cac doanh nghiép diu tu, han ché ning luc
canh tranh cita nén kil té, can tr& phét trién kinh té - xa hdi. Do vdy, the hién
yéu cdu cia B9 Tu phap trién khai huéng din nang xép hang chi s BI, S6 Tu
phap da tham muu UBND tinh huéng din cdc sé, ban, nganh va cac dia phuong
nghién ciru tai liéu huong dén nang xép hang chi sb chi phi tuan thia phap ludt;
kip thoi, chi dong phan énh cdc khé khin, vuéng méc, dé xudt cac gidi phap
méi nang xép hang chi s6 Bl v& S& Tu phap dé kip thoi tdng hop, dé xuét
UBND tinh nhiam giam chi phi tuan thi phap luat, ¢6p phin ning xép hang chi
s6 B1 tai dja phuong. |
t oy, Cai cach tha tyc hanh chinh

S& Tur phap dd ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cia S&
n&m 2019, trong J6 bam sét ndi dung K& hoach kiém soét thi tuc hanh chinh
nam 2019 cua tinh; c6 sur phan c6ng cu thé trach nhiém va thii gian thuc hién
cong tic kiém soét thii tuc hanh chinh, ra soét, don gian héa thi tuc hanh chinh,
Nam 2019, S& Tu phép xé4c dinh ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh trong
linh vuc trong tam la cong ching va luat su.

S& d4 tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng bd danh muc thi
tuc hanh chinh trong céc linh vyc: bdi thudong nha nudc; tro giap phap ly; ludt
su, trong tai thuong mai. Sau khi danh myc tha tuc hanh chin dugc UBND tinh
cong bb, S& da xay dung quy trinh ndi bd, 14y y kién gép ¥ ctia S& Khoa hoc va
cong nghé, S& Théng tin va Truyén théng dé hoan thién quy trinh ndi trude khi
trinh UBND tinh ban hinh. Dén nay, S& di trinh UBND tinh ban hanh Quyét
dinh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc linh vuc luft su. D6i
voi thil tuc hanh: chinh 1ién théng thudc linh vire tr phap, S& da phdi hop véi véi
S& Lao dong, Thuong binh va X3 hoi, S& Théng tin va Truyén théng ciing cac
co quan, don vi lién quan ra soat, xdy dyng quy trinh néi b giai quyét cac thu
tuc hanh chinh lién thong: Ding ky khai tir, x6a diing ky thudmg tri, huéng ché

5

ACAN

157 =2



d6 tir twat/hd trg chi phi mai tang/huéng mai tang phi” trén ¢,a ban tinh lam co
s& xdy dung quy trinh dién tir giai quyét th tuc hanh chinh trér:. phan mém mét
cira dién ti. o -

Tai S& c6 nhidu thi tyc hanh chinh tuy nhién sé luyng hé so phat sinh cha
yéu 1a thu tyc d& nghi cAp rhiéu 1y lich tu phap. $6 lugny hé so trsc tuyén mic
d6 3 duoc tiép nhén, giai quyét thanh cong 13 541 hé so, chiér 12% tong s6 hd
so phat sinh. S T Ewe,

Phuong thtrc chuyén phat nhanh ké_t qua giai quvét thii tuc hanh chinh
theo yéu cdu ciia ngudi dan tiép tub duoc trién khai hiéu qua. 8 "i‘u:p-hs_:’lp d4 hop
tac, phéi hop véi Buu dién tinh Khénh Hoa trong viéc tiép nhar. va tra két qua
tha tuc hanh chinh qua dick vu buu chinh. Két qua, hor. 847 tiromg hop tra két
qua qua buu chinh (chiém hon 19% hé so phat sinh ctrig ky). Kh(‘)ng ¢6 phan
anh, kién nghj ciia ngudri dan vé thi tuc hanh chinh.

3. Cii cach t0 chirc h{ may

Trén co so chi tiéu bién ché cong chirc duge giao, S& di han aanh quyét
dinh phén b chi tiéu bién ché dén cac don vi thude S& (1inh giiw 01 bien ché so
v6i ndm 2018); ban hanh Quyét dinh phén bd sb ngudi lam viée trong céc don vi
sur nghiép niim 2017 va nim 2018, theo d6 nim 2018, méi doui +* ¢ tinh gian 01
bién ché. Sau khi kién todn larh dao S& (b nhiém Gium doc S, S& d3 ban
hanh théng béo phan céng nhiém vy cta Gidm déc S& va cac Pha giam dbc So
dam bao hoat déng cua Larh dao S& duge ré rang, thorg sqét.”‘Sér da cung cip
théng tin bao cdo két qua thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sb
19-NQ/TW cua BCH Trung uong Pang khoéa XII, trong d6 né 1.rd S& dang giit
nguyén co cu té chirc bé may nhur nim 2018 (gdm 07 don vi thrade va 03 don vi
trre thudc) do Thong tur thay thé Théng tr lién tich ¢ 22/2014 TTLT-BTP-
BNV Huéng din chirc ning, nbiém vu, quyén han va ce cdu 8 ¢rire cita S& Tur
phép thuge Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va Phong
Tu phap thude Uy ban nhén dan huyén, quén, thi x3, thanh phé thude tinh chua
dugc ban hanh. S& tiép tuc ban hanh Ké hoach dinh ky chuyén d6i vi tri cong tic
d6i v6i can b, cong chirc, vién chire khong gitt chirc vu lanh d23, quan 1y S¢ Tur
phép' nam 2019 (Ké hoach s6 443/KH-STP ngay 18/02/2019) wong d6 xac dinh
cu thé déi twong phai thuc hién chuyén ddi vi tri cong téc. V& sé luong ngudi

lam vigc tai cdc don vi sy nghiép, S& di yéu cau cac don vi ra scat De an vj tri



vigc lam va nhu cau thuc tién ciia don vi dé ding ky nhu ciu tuyén dung vién
chirc ndm 2019. Két qua 02 don vi déing ky tuyén dung 02 vi tri viéc lam.

4. Thyre hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

S& Tir phap tiép tuc thuc hién c6 hiéu qué viéc giai quyét cac thi tuc hanh
chinh theo co ché m¢ét cira li€n thong, giam phién ha, tao diéu kién thuén lgi cho
ngudi dan. Trong 06 théng dau nim 2019, tai S& két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh nhur sau:

HS da nhan | HS da giai quyét Trwdée han - Dung han Tré han

5.058 4.540 4.493 (99%) 47 (1%) 0

[

~ (edp nhdt ngay 04/6/2019).

~ 5. Xdy dymg va ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chire, vién
chire |

Nhim xdy dung va nang cao chéit lugng d6i ngii cong chirc, vién chirc
chuyén nghiép, vimg ving vé chinh tri, tinh thong nghiép vy; S& di ban hanh Ké
hoach dae tzo. hdi dudmg cong chirc, vién chirc Nganh Tu phap nam 2019, trong
d6 phan ¢ong nhiém vu cu thé cho céc don vi chi déng t6 chirc cic 1op bdi
dudng, tap huén khong chi dbi véi cong chire, vién chirc ciia S& ma bao gom ca
cdng chirc Tu-phap cép huyén, x4; hoa giai vién, bao cio vién phap luat, tuyén
trtiyén vién phap luit.... Theo d6, HGi nghi “Ngay Phap luét hang thang nim
2019” cho cbng chie, vién chire S& Tu phép duge td chirc thudng xuyén, dén
nay dé td chire dugc 06 Hoi nghi.

Sau thang diu nam 2019, S& da cir 02 trudng hop tham gia bdi dudng k§
ning lanh dao cp phong, 01 truémg hop tham gia bdi dudng Thanh tra vién
chinh; 02 trudng hop tham du 16p Trung cip 1y luén chinh tri; 02 truong hop
tham dy lép éhuyén vién chinh; 01 truomg hop tham du bdi dudmg an ninh, quéc
phong dbi tuong 3; quyét dinh nang lwong trudc thoi han ddi véi 03 cong chire,
vién chirc va ngudi lao d(”png; quyét dinh bd nhiém lai 02 trudng hop. Nhim xiy
dung d6i ngii-can bo, cong chirc, vién chic du néng luc, pham chét dap tmg yéu
cu nhiém vy; S& tiép tuc phat dong phong trao thi dua gin véi diy manh hoc
tap va 1am theo tu tudng, dao ditc, phong cach Hd Chi Minh.



6. Cai cach tai chinhk céng = - | AR

Cin cir Lut Ngan sach va cdc quy dinh cia Chinh phi v& quén 1y tai
chinh c6ng, S& Tu phép di nang cao hidu qua lap va cndp hizh du toan ngin
sach hang ndm, thuc hién quan ly, st dung, thanh quyét toan theg durg ndi dung
va dinh mirc chi dugc quy dinh; sir dung kinh phi dang rmuc d!"f";)' hi¢u qua, tiét
ki¢m; phan cap nguon chi mét cach hop ly. Cac don vi sy r.grié <p cua S¢ da
dugc giao quyén ty chu,. tr ehju trach nhi¢m theo quy dinh i)h.ip luat trong d6
01 don vi ty dam béo kinh phi hoat déng, 01 don vi ty aam bao. mét phan kinh
phi hoat dong va 01 don vi do'ngéﬁ sébh dam bao toan bd kinh "ph.i hoat d(f)ng'._
S& da ban hanh Quy ché ch' tiéu ndi b nam 2019, cong l:hai t21 shenh 51dm 2018
theo quy dinh; xay dung va ban hanh Ké hoach thyc hanh tié: kirn, chbng lang
phi ndm 2019. Trién khai thyc hién théng tu sé 99/20: 8/TT-BTC cia B tai
chinh, céc don vi si nghiép d3 giri bdo céo tai chinh vé So Tu p’mp ' |

7. Hién dai héa hanh chinh .

S& d3 ban hanh Ké hoach img dung cong nghé thr'mg fin i 2019 trong
d6 quén triét can bd, cong chirc, vién chitc va nguoi lao ddny rmg dug manh
mé& cong nghé théng tin nhdm gép phan xdy dung mdi trudng L viée hién dai.
Phéin mém quan ly vin ban E-Office di dwoc tmg dung rong rii; phuc vu tbi wu
cho qué trinh thuc hién nhi€ém vu clia cong chirc, vién catrc. Ké1 qua thyc hién,
100% vin ban hanh chinh trong danh myuc do UBND tinh quy dinh tai Diéu 4,
Quyét dinh s6 22/2017/QD-UBND ngay 27/11/2017 ciia UBNYD tinh dugc gir,
nhan, x{t ly hoan toan dudi dang dién tir trén hé théng (')uén ly van ban; 100%
vin ban dién tir do S¢& Tu phap vhat hanh c6 ddy du clamg thy s6 co quan va
chit ky sb cta lanh dao S&; 100% vin ban dén duge s hoa, luu %, lun chuyén,
x(r Iy trén phin mém E-Office; 100% van ban di dugc tham mut, xét ‘duyét trén
phén mém E-Office (trir var: ban cé x4c dinh dé mat). Phan mém nhic viéc duoc
cap nhit tién do giai quyét cong viéc do UBND tinh giao thudmg xuyén; théng
tin cong chirc, vién chirc khi c6 sy thay dbi dugc cdp nhét kip thdi trén phén
mém quén 1y cn bg, céng chirc, vién chirc; cac phin mém chuyén mén, nghiép:
vy nhu phin mém mdt cira (kién tric méi), phan mém 1y lich tu phép... duge st
dung lién tuc dé tiép nhan va giai quyét thi tyc hanh chinh. Cong tac phdi hop
lién thong tin hoc vai Céng an tinh trong viéc luan chﬁyén phéi hop xir 1y két
qué xac minh cia thi tuc cdp phiéu 1y lich tir phép tiép tu“ duge duy tri, én dmh
dén nay d4 thyc hién thanh céng hon 4.000 hd so.



IL. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém
- - Cong tac .chi dao, didu hanh duge thue hién thudng xuyén, bam sat vai
tinh hinh thyc tién cong tac cai cach hanh chinh cla S&; trong d6 chi dao trién
khai quyét li¢t nhitng giai phép nhim cai thién chi sé hai long cta ngudi dan déi
vét Sé Tu phap.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia S& cho thiy sé lugng hd so
giai quyét trurée han (99%), ding han (01%) tiép tuc chiém ty 1& cao, khéng c6
hd so tré han, |

- Miic di t¥ 16 hd so hanh chinh phét sinh cao, khéi lugng cong viéc 16n,
ap luc nhidu nhlmg d6i ngili cong chirc tham gia tiép nhén va giai quyét tha tyc
hanh chinh c6 nhiéu nd Iyc, théi d6 an cén, lich sy’ trong viéc hudng din, tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh; thé hién thai d6 va tinh thén trach nhiém
cua cdng chirc trong phuc vy Nhin dan.

2. Kho khén

- Két qua hé s¢ truc tuyén mirc d6 3 con thdp so vai chi tidu duge giao,
trong d6 1y do chii yéu do phin mém tiép nhén hd so ly lich tw phap cia Bé Tu
phap con thudng xuyér bj 13i, khéng cho phép nguei dan tuong tic, ndp hd so
triic tuyén; cong chirc S& Tu phap khong truy cip, tiép nhén duge hd so. Diéu
d6 @3 lam suy giam niém tin cta ngudi dén va can bd, cong chirc vé hd so trirc
tuyén. |

- Phuong thirc cép phiéu 1y lich tr phap truc fuyén mirc d6 3 theo Dé 4n
19 ciia Thu twéng Chinh phti vAn con nhiéu han ché, chua that sy tao didu kién
thuén loi cho ngurdi dan. Theo Dé an 19, khi ya chon phwong thirc ndp hd so
trirc tuyén qua mang, nguoi din van phai dén S¢ Tu phap mot 1an @€ dbi chiéu
hd 'so gbc va nhan két qua. Trong khi néu hra chon phuong 4n ndp hd so tryc
tiép tai S& Tu phdp va nhéan két qua qua dich vu buru chinh thi ngudi dén ciing
chi phai di lai m6t 1an ma cach thirc thuc hién thi don gian va chéc chén hon.



- Phin mém Mét ctra (kién triic méi) c6 tbe do xur I§.tiéng tin cham,
thuémg xuyén bj 13i; 1am anh huong dén qué trinh tiép nhén h so cia B phan
Mot cira va viéc cap nhat tis: d6 giai quyét hd so ciia cac b phin Lién quan’.

- Ty 18 hd so thit tuc harsh chinh phit sinh cao, ting 24% so véi cing ky
nam 2018, khdi lugng cong viéc nhiéu tao nén 4p lyc lon ca vé con ngudi va co
s& vét chat phuc vu ngudi dan. Hién nay, B§ phdn Mot cira ch. b tri duge 01
bién ché tiép nhan va xir ly hd so, dién tich B phan Mot cire g chilt hep chua
dap umg dugc hét nhu clu cia ngudi dan; cac thiét bi _hf”iltr’c_r.nl: I nay scan, may
lanh. .. ciing bi qué t3i din t6i hu hong, tam giam sy hai long cva rgudi dan khi
dén ndp hod so.

- Hién nay Phin mém Mt cira tinh thoi gian giai quyét ko o khéng theo
ngay ma tinh chi tiét theo gio, gidy, phit. Do d6, ¢6 nhi3u trusm2 hop hé so dd
c6 két qua trong ngay hen tra nhung phin mém vin hién thi két qua giai quyét
tré hen.

- Viée kién toan t6 chirc bd may chua thue hién duoc ¢o Théng tu thay
thé Théong tu lién tich s6 23/2014/TTLT-BTP-BNV Huéng dén chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co céu td chirc ciia S& Tu phap :huge tJy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Phong Tu pl.dp thud: Uy ban nhin
dan huyén, quén, thj x4, thauh phd thudc tinh chwa dizge han hinh. k

- Nam 2019, S& Tw phap bj tinh gian 01 bién ché dir. $én hién nay S&
khéng cé bién ché cho vi tri viéc lam Quan tri marig, trong ki vi tri viéc lam
Quén tri mang c6 y nghia rat quan trong véi cdng téc ¢ii cach hanh chinh néi
ri€éng va cac hoat ddng quari tri tin hoc néi chung cuia co guan.

3. Phuong huéng, nhiém vy trong thoi gian t6i

- Cin cir K& hoach c2i céch hanh chinh nam 2019 cia S¢, <ic don vi tiép
tuc thye hién cac nhi€ém vy rong 06 thang cudi nam 2019.

- Xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cii cach hanh chinh
nam 2019.

- Trién khai giai phap “bién lai dién ti” nhim giam bét 4o lyc cho can bd
Mot cira va bd phdn tai chinh, gép phan hién dai héa hanh chiniw. |

L ;I’huc té, 06 thang dAu nam 2019, S¢ Tu phap khéng ¢6 hd so nao tr hen nhurrg phin mémr 6t cira hién thi 46
hé so tré hen.
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- Tham gia cudc thi “MJ§ hinh, sang kién cai cach hanh chinh cta cong
chtrc, vién chic tré” 1an thir 4 — nim 2019.

Trén day la bao céo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trong

Noi nhin:

- B6 Tu phap;

- S& Né6i vy (VBDT); :

- Quan trj mang {ding website myc CCHC);
- Luu: VT, VP (Ta).

Nguyén Thj Lan Phuong
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